
C A R E  G U I D E



O u r  m i s s i o n  i s  t o  d e v e l o p  a  m o r e  r e s p o n s i b l e  a n d  
 s u s t a i n a b l e  j e w e l l e r y  b r a n d .  

T h a n k  y o u  f o r  j o i n i n g  u s .  

Front cover: Evangeline, 1.0ct, 18k Yellow Gold  



J E W E L L E R Y

C A R I N G  F O R  Y O U R

W h a t  w e  l o v e ,  w e  l o o k  a f t e r .  Y o u ’ v e  n o w  r e c e i v e d  y o u r
E t h i c a  r i n g  ( o r  o t h e r  p i e c e  o f  j e w e l l e r y )  –  i t ’ s  y o u r s  t o  k e e p

f o r e v e r .  T a k i n g  c a r e  o f  p r e c i o u s  m e t a l s ,  d i a m o n d s  a n d
g e m s t o n e s  i s  e a s i e r  t h a n  y o u  t h i n k .  



W i t h  a  l i t t l e  t e n d e r  l o v i n g  c a r e ,  y o u  c a n  g o  a  l o n g  w a y  t o
k e e p i n g  y o u r  j e w e l l e r y  i n  e x c e l l e n t ,  s p a r k l i n g  c o n d i t i o n

t h a t  c a n  b e  e n j o y e d  f o r  g e n e r a t i o n s  t o  c o m e .

Florence, 1.0ct 18k White Gold 



D i a m o n d  i s  t h e  h a r d e s t  m i n e r a l  w e  k n o w  o f ,  b u t  j u s t  l i k e
y o u r  l a b  c r e a t e d  d i a m o n d / s ,  a n d  s e m i  p r e c i o u s  g e m s t o n e s ,
t h e y  a r e  n o t  i n d e s t r u c t i b l e .  T h e y  c a n  b e  s c r a t c h e d ,  c h i p p e d

o r  s p l i t  b y  s h a r p  e d g e s .  N o  o n e  w a n t s  t h a t ,  s o  t a k e  c a r e
w h e n  w e a r i n g  a n d  s t o r i n g  y o u r  d i a m o n d  j e w e l l e r y .



T h e  l u s t r e  a n d  p a t i n a  o f  g o l d  i s  g o r g e o u s .  I t  d o e s  n o t  t a r n i s h

o r  f a d e  o v e r  t i m e .  I n  i t s  p u r e s t  f o r m  h o w e v e r ,  i t  i s  v e r y  s o f t
a n d  c a r e  s h o u l d  a l w a y s  b e  t a k e n  n o t  t o  s c r a t c h  o r  k n o c k  i t .



W e  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  w e a r  r i n g s  o f  a  s i m i l a r  k a r a t

t o g e t h e r ,  e . g .  y o u r  w e d d i n g  a n d  e n g a g e m e n t  r i n g ,  a s  t h e
h i g h e r  t h e  k a r a t  o f  g o l d  y o u  w e a r ,  t h e  s o f t e r  t h e  m e t a l  a n d

o n e  m a y  w e a r  d o w n  t h e  o t h e r  o v e r  t i m e .



G o l d  s h o u l d  b e  c l e a n e d  r e g u l a r l y  i n  o r d e r  t o  m a i n t a i n  i t s
b e a u t y .  A  s o f t ,  l i n t  f r e e  c l o t h  i s  a  v e r y  e f f e c t i v e  w a y  t o  k e e p
g o l d  j e w e l l e r y  l o o k i n g  b e a u t i f u l .  G o l d  d o e s  n o t  l i k e  c h l o r i n e

o r  b l e a c h  s o  b e  a w a r e  o f  t h i s  w h e n  i n  a  s w i m m i n g  p o o l  o r
h o t  t u b .



P l a t i n u m  d e v e l o p s  a  n a t u r a l  p a t i n a  t h a t  m a n y  p e o p l e  p r e f e r

o v e r  t h e  “ j u s t  p o l i s h e d ”  l o o k .   W h e n  t h i s  h a p p e n s ,  y o u  c a n
s e n d  i t  t o  u s  o r  t a k e  i t  t o  y o u r  l o c a l  j e w e l l e r  t o  h a v e  i t  r e -

p o l i s h e d  b a c k  t o  i t s  n e w  h i g h  g l o s s  f i n i s h ,  i f  p r e f e r r e d .



C o l o u r e d  E t h i c a  D i a m o n d s ,  f o r  e x a m p l e ,  b l u e ,  i n t e n s e  p i n k ,
f a n c y  y e l l o w  e t c  h a v e  t o  u n d e r g o  a  s p e c i a l  p o s t  t r e a t m e n t

p r o c e s s  w h i c h  g i v e s  t h e m  t h e  d e s i r e d  c o l o u r .  I t  i s  i m p o r t a n t
t o  r e m e m b e r  t h a t  t h e s e  g e m s t o n e s  c a n n o t  b e  e x p o s e d  t o

p o l i s h i n g ,  h i g h  h e a t  o r  u l t r a  s o n i c  c l e a n e r s .



Nouveau Set, 1.25ct, Platinum



F i l l  a  d i s h  w i t h  h o t  s o a p y  w a t e r  –  i t  i s  i m p o r t a n t  t o
c l e a n  y o u r  j e w e l l e r y  a w a y  f r o m  t h e  s i n k .






A f t e r  s o a k i n g  y o u r  r i n g  i n  w a t e r  f o r  a  f e w  m i n u t e s ,  u s e
a  s o f t  b a b y ’ s  t o o t h  b r u s h  t o  c l e a n  i t  –  p a y i n g  a t t e n t i o n

t o  a l l  t h e  s t o n e s  a n d  t h e  s e t t i n g .





O n c e  d o n e ,  s i m p l y  p a t  d r y  a n d  b u f f  w i t h  a  p o l i s h  c l o t h .





W e  o f f e r  a n  A n n u a l  M a i n t e n a n c e  S e r v i c e  f o r  y o u r
j e w e l l e r y ,  w h e r e  w e  w i l l  c h e c k  t h e  s e t t i n g  a n d  t h e
g e m s t o n e s  a n d  p r o f e s s i o n a l l y  d e e p  c l e a n .  V i s i t  o u r

S e r v i c e s  p a g e  o n  o u r  w e b s i t e  f o r  m o r e  d e t a i l s .  





W e  h o p e  t h i s  h e l p s  y o u  t o  t a k e  c a r e  o f  y o u r  j e w e l l e r y ,
a n d  t h a t  y o u r  p u r c h a s e  g i v e s  y o u  a  l i f e t i m e  o f  p l e a s u r e .

J E W E L L E R Y

T O  C L E A N  Y O U R  



O U R

R E C O M M E N D A T I O N S

R e m o v e  j e w e l l e r y  w h e n  y o u  
s h o w e r ,  b a t h ,  w a s h - u p  o r  g o  i n  

t h e  s e a .

A v o i d  s p r a y i n g  p e r f u m e  o r  
a p p l y i n g  c r e a m s  d i r e c t l y  o n t o  

y o u r  j e w e l l e r y .

S t o r e  i n  y o u r  E t h i c a  D i a m o n d  
j e w e l l e r y  b o x  w h e n  n o t  w e a r i n g  t o

a v o i d  p o t e n t i a l  d a m a g e .

I f  y o u r  j e w e l l e r y  b e g i n s  t o  s h o w 
s i g n s  o f  t a r n i s h i n g ,  g e n t l y  c l e a n

i t  w i t h  a  l i n t  f r e e  c l o t h .

W h e t h e r  y o u ’ r e  h e a d i n g  o u t  o n  a
m o u n t a i n  b i k e  r i d e ,  d o i n g  a  s p o t  o f

g a r d e n i n g  o r  u s i n g  t h e  g y m  –  o u r
a d v i c e  i s  s i m p l e .  T a k e  o f f  y o u r  r i n g !  

R e g u l a r  h o u s e  i n s u r a n c e  p o l i c i e s
u s u a l l y  o f f e r  c o v e r  o n  v a l u a b l e  i t e m s
t h a t  m u s t  b e  a d d e d  s e p a r a t e l y ,  s o  b e
s u r e  t o  r e a d  y o u r  t e r m s .  Y o u r  i n s u r e r

m a y  n e e d  a  c o p y  o f  y o u r  r e c e i p t  t o
c o v e r  l o s s  o r  d a m a g e ,  s o  e n s u r e  y o u

k e e p  t h i s  s a f e .   



Ali, 1.60ct, Platinum



Carrie Pendant, 0.95ct, Platinum



E t h i c a  D i a m o n d s  w a s  f o u n d e d  b y  m o t h e r  a n d
d a u g h t e r ,  E l a i n e  &  E m i l y ,  o v e r  1 0  y e a r s  a g o  i n  2 0 1 0 .  



I n  t h e  f i r s t  y e a r s ,  E l a i n e  w o r k e d  a l o n e  f r o m  h e r

s m a l l  o f f i c e  a t  h o m e ,  w i t h  t h e  m i s s i o n  o f
d e v e l o p i n g  a  s u s t a i n a b l e  b r a n d  t h a t  w o u l d  f u l f i l

t h o s e  w h o  w e r e  s e e k i n g  a  b e t t e r  w a y ;  
 e n v i r o n m e n t a l l y  f r i e n d l y ,  d i a m o n d  j e w e l l e r y  t h a t  i s

h o n e s t l y  e t h i c a l  a n d  a  k i n d e r  w a y  t o  p u r c h a s e
m e a n i n g f u l  j e w e l l e r y  i n  a  m o d e r n  w o r l d .



E m i l y  j o i n e d  f u l l  t i m e  i n  2 0 1 6  a n d  t h e  p a i r  o f  t h e m
r a n  e v e r y  a s p e c t  o f  t h e  b u s i n e s s .  A s  t h e y  b e c a m e
e v e n  b u s i e r ,  t h e y  f i n a l l y  r e a l i s e d  t h a t  m o r e  h e l p

w a s  r e q u i r e d !  



A f t e r  r e b r a n d i n g  i n  2 0 1 9  t o  E t h i c a  D i a m o n d s ,  a n d
o p e n i n g  t h e  b e a u t i f u l  T r u r o  b o u t i q u e  s h o w r o o m  i n
t h e  h e a r t  o f  C o r n w a l l ,  E t h i c a  h a s  n o w  g r o w n  i n t o  a

h e a r t y  t e a m  o f  t a l e n t e d  p e o p l e ;  i n c l u d i n g  m u l t i
s k i l l e d  c u s t o m e r  s e r v i c e  s t a f f ,  a n  i n - h o u s e

p h o t o g r a p h e r ,  i l l u s t r a t o r ,  s o c i a l  m e d i a  s p e c i a l i s t s
a n d  t h e i r  v e r y  o w n  j e w e l l e r y  d e s i g n e r s .




O U R

S T O R Y



Kalika Wedding Set, 0.63ct in
18k Fairtrade Rose Gold 



C a r b o n  N e u t r a l  D i a m o n d s  g r o w n  u s i n g  1 0 0 %  r e n e w a b l e  h y d r o p o w e r  e n e r g y  



S u s t a i n a b l e  L a b  G r o w n  S t o n e s  

O U R

V A L U E S

R e d u c i n g  o u r  C a r b o n  F o o t p r i n t  

F a i r t r a d e  F o u n d a t i o n  R e g i s t e r e d
G o l d s m i t h

W e  a r e  p i o n e e r s  i n  e t h i c a l  m i n e d - d i a m o n d  a l t e r n a t i v e s ,
a n d  o n e  o f  t h e  f i r s t  c o m p a n i e s  i n  t h e  U K  t o  o f f e r  s u c h .

T h a t ’ s  w h y  w e  o n l y  s e l l  E t h i c a  D i a m o n d s  -  a  f i n e ,  l a b - g r o w n
d i a m o n d  a l t e r n a t i v e -  o r  l a b - g r o w n  d i a m o n d s  -  c e r t i f i e d

c a r b o n  n e u t r a l  a n d  g r o w n  u s i n g  1 0 0 %  r e n e w a b l e  e n e r g y  b y
D i a m o n d  F o u n d r y .  B o t h  o f  o u r  s t o n e  o p t i o n s  a r e

s u s t a i n a b l e ,  e t h i c a l ,  a n d  a  v o t e  f o r  w h a t  y o u  b e l i e v e  i n .

W e  h a v e  p a r t n e r e d  u p  w i t h  T r e e s  F o r  L i f e ,  t o  w h o m  w e
d o n a t e  a  p r o p o r t i o n  o f  o u r  p r o f i t s ,  s o  t h a t  t h e y  c a n  f u n d
v a r i o u s  c o n s e r v a t i o n  p r o j e c t s .   T r e e s  F o r  L i f e  i s  a  c h a r i t y

w i t h  a  m i s s i o n  t o  r e w i l d  t h e  S c o t t i s h  H i g h l a n d s ,
o p e r a t i n g  v a r i o u s  p r o j e c t s  i n c l u d i n g  a c t i v e l y

r e i n t r o d u c i n g  r e d  s q u i r r e l s ,  a s s e s s i n g  t h e  r e i n t r o d u c t i o n
o f  l y n x  a n d  p l a n t i n g  m i l l i o n s  o f  t r e e s !

W e  a r e  a  F a i r t r a d e  F o u n d a t i o n  r e g i s t e r e d  J e w e l l e r  ( 2 0 2 1 -
2 0 2 2 ) ,  s o u r c i n g  g o l d  w h i c h  s u p p o r t s  a  s e c u r e  f u t u r e  f o r

m i n e r s ,  t h e i r  f a m i l i e s  a n d  c o m m u n i t i e s .  W e  c a n  a l s o  r e c y c l e
g o l d  o r  p l a t i n u m  t o  u s e  i n  o u r  b e s p o k e  p i e c e s ,  m e a n i n g  t h a t

n o  n e w  s u r f a c e  m e t a l  n e e d s  t o  b e  m i n e d  w h i c h  i s  n o t
e t h i c a l l y  s o u r c e d .



Carrie Pendant, 0.95ct in Rose
Gold with Calia Earrings 



Aesa, 1.25ct, Platinum with a
Slight Court Wedding Band 



Elissa, 5.0ct, 18k Yellow Gold 





Your  Guarantee  






W e  o f f e r  a  f u l l  a f t e r  c a r e  s e r v i c e  f o l l o w i n g  y o u r  p u r c h a s e .  O u r  o w n
w o r k s h o p s  a r e  a t  h a n d  t o  a s s i s t  w i t h  r e p a i r s ,  r e s i z i n g  a n d  j e w e l l e r y

s e r v i c i n g ,  w h i c h  w e  o f f e r  t o  o u r  c u s t o m e r s  a t  a  L o y a l t y  C o s t * ,  e n s u r i n g
t h e s e  s e r v i c e s  r e m a i n  a c c e s s i b l e  t o  y o u .  

O u r  m a n u f a c t u r e r s  o f f e r  w a r r a n t y  o n  t h e  p r e c i o u s  m e t a l ,  a g a i n s t
m a n u f a c t u r i n g  f a u l t s  o n l y ,  f o r  3  m o n t h s .  H o w e v e r ,  w e  a r e  c o n f i d e n t  i n  t h e

e x e m p l a r y  c a r e  a n d  s k i l l  t h a t  g o e s  i n t o  m a k i n g  y o u r  j e w e l l e r y ,  t h a t  w e
e x t e n d  t h i s  w a r r a n t y  f o r  1 2  m o n t h s .   

J u s t  l i k e  a n y t h i n g  p r e c i o u s ,  r i n g s  a r e  e s p e c i a l l y  s u b j e c t  t o  t h e  n o r m a l
w e a r  a n d  t e a r  o f  e v e r y d a y  a c t i v i t i e s .  S o m e  p e o p l e  a r e  h a r d e r  o n  t h e i r

j e w e l l e r y ,  a n d  o t h e r s  m a y  w e a r  t h i n g s  m o r e  g e n t l y .  O v e r  t i m e ,  a  p r o n g
m a y  l o o s e n ,  t h e  m e t a l  w i l l  s c u f f ,  o r  a  r i n g  c o u l d  g e t  d e n t e d  f r o m  a  h e a v y

b l o w ,  e t c .  T h e s e  t h i n g s  a r e  n o t  d u e  t o  p o o r  w o r k m a n s h i p ,  b u t  n o r m a l  w e a r
a n d  t e a r  a n d  s h o u l d  b e  e x p e c t e d  o v e r  t i m e .  

E t h i c a  D i a m o n d s  d o e s  n o t  c o v e r  r e p a i r  c o s t s  r e l a t e d  t o  a c c i d e n t a l  d a m a g e
a n d  w e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  s c r a t c h i n g ,  t a r n i s h i n g ,  d e n t i n g ,  c h i p p i n g ,

o r  d a m a g e  c a u s e d  b y  n o r m a l  w e a r .
I f  w e  d e t e r m i n e  t h a t  t h e  d a m a g e  w a s  d u e  t o  n o r m a l  w e a r  a n d  t e a r ,  w e  w i l l
r e p a i r  t h e  p r o d u c t  f o r  y o u ,  b u t  w e  w i l l  c h a r g e  a  L o y a l t y  C o s t *  p l u s  p o s t a g e .  






T H E  S M A L L  P R I N T

W i t h  a l l  d i a m o n d  j e w e l l e r y ,  b u t  i n  p a r t i c u l a r ,  d i a m o n d  r i n g s ,
t h e r e  i s  a  “ b e d d i n g  i n ”  p e r i o d  a s  t h e  p r e c i o u s  m e t a l  i s  w o r n .

W a r m i n g  a n d  c o o l i n g  o f  t h e  m e t a l  c a n  o c c a s i o n a l l y  c a u s e  t h e
s t o n e / s  t o  b e c o m e  l o o s e  a n d  c a u s e  r a t t l i n g  o r  s p i n n i n g  i n  t h e i r
s e t t i n g .  I f  t h i s  d o e s  h a p p e n ,  i t  w i l l  u s u a l l y  o c c u r  w i t h i n  t h e  f i r s t

m o n t h  o f  w e a r i n g .  T h i s  i s  b y  n o  m e a n s  a  r e f l e c t i o n  o f  t h e  q u a l i t y
o f  p r o d u c t  p u r c h a s e d .

B e y o n d  t h i s  t i m e ,  l o o s e  s t o n e s  i n  t h e i r  s e t t i n g  a r e  m o r e
p r o b a b l y  d u e  t o  a  k n o c k  t o  t h e  r i n g  a n d / o r  g e n e r a l  w e a r  a n d

t e a r .  



A l l  o f  o u r  j e w e l l e r y  i s  s e t  b y  h a n d  i n  t h e  U K  a n d  w e  e n s u r e  t h a t
a l l  p r o n g s ,  w h i c h  h o l d  t h e  s t o n e s ,  a r e  c o m p l e t e l y  s e c u r e  w h e n

t h e  i t e m  l e a v e s  o u r  w o r k s h o p .  A l l  i t e m s  a r e  q u a l i t y  c h e c k e d
b e f o r e  s h i p p i n g .  



P l e a s e  n o t e  - T h i s  g u a r a n t e e  e x c l u d e s  j e w e l l e r y  t h a t  h a s  b e e n

r e p a i r e d  o r  r e s i z e d  b y  a  t h i r d  p a r t y .  





Diamond Set  Jewel lery





S h i p p i n g  c o s t s



M a n u f a c t u r i n g  d e f e c t s  



E t h i c a  D i a m o n d s  w i l l  c o v e r  a l l  t h e  c o s t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  r e p a i r

o r  r e m a k e  a n d  r e i m b u r s e  f o r  s h i p p i n g  f e e s  p a i d  b y  y o u  i f  w e
i d e n t i f y  a n y  k i n d  o f  m a n u f a c t u r i n g  d e f e c t  o n  o n e  o f  o u r  s e t t i n g s ,
w i t h i n  1 2  m o n t h s  f r o m  d a t e  o f  p u r c h a s e .   A f t e r  1 2  m o n t h s ,  w e  w i l l

n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  a s s o c i a t e d  p o s t a g e  c o s t s  t h a t  y o u  i n c u r
s e n d i n g  t h e  g o o d s  t o  u s  a n d  w e  w i l l  q u o t e  a  L o y a l t y  C o s t *  f o r

l a b o u r  t o  c a r r y  o u t  a n y  a c c i d e n t a l  d a m a g e / w e a r  a n d  t e a r  r e p a i r
p l u s  t h e  c o s t  o f  R o y a l  M a i l  S p e c i a l  D e l i v e r y  p o s t a g e  b a c k  t o  y o u .  



L o o s e  s t o n e s



E t h i c a  D i a m o n d s  w i l l  c o v e r  t h e  w o r k s h o p  c o s t  a n d  a s s o c i a t e d

p o s t a g e  u p  t o  3 0  d a y s  f o l l o w i n g  a  n e w  p u r c h a s e  o r  a  r i n g  r e s i z e
f o r  s t o n e s  t h a t  b e c o m e  l o o s e  i n  t h e i r  s e t t i n g .   A f t e r  3 0  d a y s ,  w e

w i l l  n o t  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  a s s o c i a t e d  p o s t a g e  c o s t s  t h a t  y o u
i n c u r  s e n d i n g  t h e  g o o d s  t o  u s  a n d  w e  w i l l  q u o t e  a  L o y a l t y  C o s t *

f o r  l a b o u r  t o  r e - s e c u r e  t h e  s t o n e / s  p l u s  t h e  c o s t  o f  R o y a l  M a i l
S p e c i a l  D e l i v e r y  p o s t a g e  b a c k  t o  y o u .  

R e f u n d e d  s h i p p i n g  f e e s  a r e  l i m i t e d  t o  t h e  R o y a l  M a i l  S p e c i a l
D e l i v e r y  s e r v i c e  a n d  w e  w i l l  n o t  r e f u n d  c o u r i e r  c o s t s  u n d e r  a n y

c i r c u m s t a n c e s  u n l e s s  p r e v i o u s l y  a g r e e d  w i t h  o u r s e l v e s  i n  w r i t i n g .
W e  d o  n o t  r e f u n d  i n t e r n a t i o n a l ,  o r  e x p e d i t e d  s h i p p i n g  a n d  t h e

c o s t  o f  r e t u r n i n g  i t e m s  t o  u s  f o r  a  r e f u n d  o r  e x c h a n g e  w i l l  b e  a t
y o u r  e x p e n s e .  I n  t h e  e v e n t  o f  a  s u s p e c t e d  m a n u f a c t u r i n g  f a u l t ,  a l l

i t e m s  w i l l  n e e d  t o  b e  r e t u r n e d  t o  u s  a t  y o u r  e x p e n s e  a n d
i n s p e c t e d  b y  u s  b e f o r e  a  d e c i s i o n  i s  m a d e  a n d  p o s t a g e  c o s t s

r e f u n d e d .   
E t h i c a  D i a m o n d s  i s  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  d a m a g e  o r  l o s s  i n  t r a n s i t .  I f

y o u  d o  r e t u r n  s o m e t h i n g  t o  u s ,  p l e a s e  l e t  u s  k n o w  i t ' s  o n  i t s  w a y .
W e  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  p a c k a g e s  u n t i l  t h e y  a r e  s i g n e d  f o r ,  s o

m a k e  s u r e  y o u  k e e p  t h e  t r a c k i n g  i n f o r m a t i o n  s a f e .



From Left to Right: 
Frankie - 0.5ct, Platinum, 

Kalika - 0.63ct, 18k Rose Gold, 
Cyra - 1.25ct, 18k Yellow Gold  



1 4  D a y  H o m e  A p p r o v a l



W e  g i v e  y o u  a  1 4  d a y  h o m e  a p p r o v a l  p r o m i s e  o n  e v e r y  w e b s i t e
o r d e r .  W e  a r e  c o n f i d e n t  t h a t  o n c e  y o u  h a v e  s e e n  a n d  t o u c h e d
y o u r  j e w e l l e r y  p u r c h a s e d  f r o m  u s ,  y o u  w i l l  b e  d e l i g h t e d  w i t h
i t .  H o w e v e r ,  i f  y o u  a r e  n o t  h a p p y  w i t h  i t ,  w e  w i l l  t a k e  i t  b a c k ,

p r o v i d e d  i t  r e m a i n s  i n  a  n e w ,  u n w o r n  c o n d i t i o n  c o m p l e t e  w i t h
i t s  o r i g i n a l  p a c k a g i n g .  



M o s t  r e t a i l e r s  w i l l  n o t  a c c e p t  r e t u r n s  o r  e x c h a n g e s  o n  b e s p o k e

i t e m s  a n d / o r  c u s t o m i s e d  j e w e l l e r y ,  b u t  a s  w e  w a n t  y o u  t o  b e
h a p p y ,  w e  w i l l  a c c e p t  a n  e x c h a n g e  f o r  a n  i t e m  o f  e q u a l  v a l u e

o r  h i g h e r ,  o r  w e  w i l l  i s s u e  c r e d i t  t o  y o u  s o  y o u  c a n  r e t u r n  t o  u s
i n  t h e  f u t u r e .






R e f u n d s



I t e m s  f o r  r e f u n d  m u s t  b e  r e t u r n e d  w i t h i n  1 4  d a y s  f r o m  t h e
d a t e  o f  d e l i v e r y  a n d  a s  w e  c o v e r  f r e e  s h i p p i n g  o n  a l l  U K

o r d e r s ,   w e  w i l l  r e f u n d  t h e  p u r c h a s e  a m o u n t  m i n u s  £ 3 0 . 0 0  f o r
t h e  o r i g i n a l  s h i p p i n g ,  h a n d l i n g  a n d  u s e d  p a c k a g i n g .

W e  w i l l  i n s p e c t  r e t u r n e d  i t e m s  i n  o u r  w o r k s h o p  a n d  i f  t h e r e  i s
e v i d e n c e  o f  w e a r ,  i n c l u d i n g  s c u f f s  t o  t h e  p r e c i o u s  m e t a l ,   a

r e s t o c k i n g  f e e  o f  1 5 %  w i l l  b e  d e d u c t e d  f r o m  t h e  p u r c h a s e  p r i c e
w h i c h  c o v e r s  t h e  c o s t  o f  i n s p e c t i o n  a n d  r e - r h o d i u m  p l a t i n g

a n d / o r  p o l i s h i n g  s o  t h a t  w e  c a n  a d d  t h e  i t e m  t o  o u r  s t o c k  l i s t .
T h i s  s u m  i s  i n  a d d i t i o n  t o  t h e  o r i g i n a l  £ 3 0 . 0 0  s h i p p i n g  f e e .  



 E x c h a n g e s



I f  a  d i s c o u n t  w a s  a p p l i e d  t o  y o u r  o r i g i n a l  o r d e r ,  w e  w i l l  h o n o u r
t h i s  a m o u n t  a g a i n s t  y o u r  e x c h a n g e d  i t e m / s  o f  t h e  s a m e  v a l u e .
I f  t h e  e x c h a n g e  v a l u e  i s  £ 1 0 0  o r  l o w e r  t h a n  t h e  o r i g i n a l  o r d e r

v a l u e ,  a  c h a r g e  o f  £ 3 0 . 0 0  w i l l  b e  m a d e  t o  c o v e r  t h e  o r i g i n a l
p o s t a g e  i n c u r r e d ,  b u t  w e  w i l l  c o v e r  t h e  c o s t  o f  p o s t i n g  t h e

r e p l a c e m e n t  i t e m  t o  y o u  i n s i d e  t h e  U K .
 

I n s u r a n c e



W h i l s t  w e   d o  n o t  r e c o m m e n d  a n y  i n s u r e r  o v e r  a n o t h e r ,   w e
s t r o n g l y  r e c o m m e n d  t h a t  y o u  c h e c k  t h a t  s p e c i f i c  i t e m s  a r e

i n c l u d e d  i n  y o u r  h o m e  p o l i c y .  M o s t  i n s u r e r s  h a v e  a  s i n g l e  i t e m
l i m i t ,  w h i c h  m i g h t  b e  s u f f i c i e n t  t o  c o v e r  y o u r  p u r c h a s e ,  b u t

y o u  m a y  n e e d  t o  a d d  i t  u n d e r  i t e m i s e d  c o v e r .  A l s o  c h e c k  t h a t
y o u  a d d  c o v e r  u n d e r  t h e  ‘ a w a y  f r o m  h o m e ’  c l a u s e ,  t o

s a f e g u a r d  a g a i n s t  l o s s  w h i l e  o u t  a n d  a b o u t .
P l e a s e  c o n t a c t  u s  i n  t h e  e v e n t  o f  l o s s  a n d  w e  w i l l  p r o v i d e  a n y

n e c e s s a r y  p a p e r w o r k  a n d  a n y  o t h e r  s u p p o r t  n e c e s s a r y .








R e s i z i n g  y o u r  r i n g  





W e  k n o w  i t ’ s  n o t  a l w a y s  p o s s i b l e  t o  g e t  t h e  r i g h t  s i z e  t h e  f i r s t
t i m e .   W e  h a v e  o u r  o w n  d e d i c a t e d  w o r k s h o p s ,  w h e r e  w e  c a n

r e s i z e  a n d  r e p a i r  a l m o s t  a n y  r i n g  w i t h  p r e c i s i o n  u s i n g  s t a t e  o f
t h e  a r t  l a s e r  w e l d i n g  t e c h n i q u e s ,  r e s u l t i n g  i n  a  s e a m l e s s ,

i n v i s i b l e ,  h a r d  w e a r i n g  f i n i s h  t o  t h e  h i g h e s t  s t a n d a r d .  



T h e  p r o c e s s  t a k e s  a r o u n d  1 0  w o r k i n g  d a y s  f r o m  t h e  d a y  i t
r e a c h e s  o u r  w o r k s h o p  a n d  a s  p a r t  o f  t h i s  s e r v i c e ,  w e  w i l l  a l s o

p r o f e s s i o n a l l y  c l e a n  a n d  r e - p o l i s h  y o u r  r i n g  f o r  y o u ,  t o o ,  s o
t h a t  i t  l o o k s  s h i n y  a n d  b r a n d  n e w  a g a i n !  






Res iz ing  down
N o  m e t a l  w o u l d  b e  r e m o v e d  f r o m  t h e  r i n g  d u r i n g  t h i s  p r o c e s s .

T h i s  a p p l i e s  f o r  a  d i f f e r e n c e  o f  u p  t o  2  s i z e s .   R e s i z i n g  m o r e
t h a n  t h i s  m i g h t  r e q u i r e  r e - s e t t i n g  t h e  s t o n e / s  o r  r e p l a c i n g  t h e

m o u n t  w h i c h  w e  w i l l  d o  a t  a  L o y a l t y  C o s t *





Res iz ing  up
W e  w o u l d  n o t  s t r e t c h  t h e  m e t a l  d u r i n g  t h i s  p r o c e s s ,  w h i c h

w o u l d  c o m p r o m i s e  t h e  i n t e g r i t y  o f  t h e  b a n d .  W e  w o u l d  q u o t e
f o r  a n  e x t r a  p i e c e  o f  m e t a l  t h a t  i s  a d d e d  t o  t h e  b a n d  i f

n e c e s s a r y .





Reverie with Lab Grown 
Sapphires, 0.9ct, Platinum 



E n g r a v i n g  &  F i n i s h e s



P l e a s e  l e t  u s  k n o w  i f  t h e r e  i s  e n g r a v i n g  o n  y o u r  r i n g ,  o r  a  t e x t u r e d
f i n i s h ,  a s  t h i s  w i l l  n e e d  t o  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  q u o t a t i o n  a s  r e -

e n g r a v i n g  o r  r e f i n i s h i n g  a n d  w i l l  i n c u r  a n  e x t r a  c o s t .



M u l t i  s t o n e  a n d  s h o u l d e r  d i a m o n d  r i n g s



M u l t i  s t o n e  r i n g s  a n d  s t o n e s  s e t  i n  t h e  s h o u l d e r s  o f  r i n g s  a r e  m o r e
s u s c e p t i b l e  t o  s t o n e s  b e c o m i n g  l o o s e  f o l l o w i n g  a  r e s i z e .  T h i s  i s

b e c a u s e  t h e  c l a w s  t h a t  h o l d  e a c h  s t o n e  a r e  v e r y  s m a l l  a n d  d e l i c a t e ,
t h e r e f o r e  t h e  r i s k  i s  g r e a t e r  f o r  t h e m  t o  m o v e  a n d  l o o s e n ,  s o m e t i m e s

r e s u l t i n g  i n  a  s t o n e  b e c o m i n g  l o o s e  a n d / o r  f a l l i n g .  T h i s  i s  a  w e l l
k n o w n  f a c t o r  i n  t h e  d i a m o n d  j e w e l l e r y  t r a d e  a n d  i s  b y  n o  m e a n s  a

r e f l e c t i o n  o n  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  p r o d u c t  p u r c h a s e d  o r  t h e  s t a n d a r d  o f
w o r k  c a r r i e d  o u t ,  a s  i t  i s  d u e  t o  t h e  o r i g i n a l  c a l i b r a t i o n  b e i n g  a l t e r e d .  



W e  a l w a y s  t a k e  e v e r y  p o s s i b l e  p r e c a u t i o n  w h e n  w e  r e s i z e  r i n g s  a n d
e a c h  p r o n g  i s  r e s e c u r e d  i n d i v i d u a l l y  a n d  c h e c k e d  b y  o u r  g e m s e t t e r

b e f o r e  i t  l e a v e s  o u r  w o r k s h o p .  H o w e v e r ,  o n c e  a  r i n g  h a s  b e e n  a l t e r e d
f r o m  t h e  o r i g i n a l  m a n u f a c t u r e d  s i z e ,  w e  c a n n o t  p r e d i c t  w h a t  m a y

h a p p e n  t o  i t  t h e r e a f t e r  a n d  r e s p o n s i b i l i t y  t h e n  l i e s  w i t h  t h e  o w n e r .
R e s i z e d  r i n g s  a r e  s o m e t i m e s  m o r e  v u l n e r a b l e  a n d  c a n  c a u s e  s t o n e s  t o

l o o s e n  a n d / o r  f a l l  o u t .



E t h i c a  D i a m o n d s  a r e  n o t  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  l o s s  o r  l o o s e n i n g  o f
s t o n e s  a f t e r  3 0  d a y s  f o l l o w i n g  a n y  a l t e r a t i o n / r e p a i r  c a r r i e d  o u t  b y  u s
a n d  w e  w i l l  n o t  c o v e r  o r  r e i m b u r s e  a s s o c i a t e d  p o s t a g e  c o s t s  t h a t  y o u

i n c u r  s e n d i n g  t h e  g o o d s  t o  u s  f o r  r e p a i r .  H o w e v e r ,  w e  w i l l  q u o t e  a
L o y a l t y  C o s t *  f o r  l a b o u r  t o  r e p a i r  y o u r  r i n g  a n d / o r  r e - s e c u r e  t h e

s t o n e / s  p l u s  t h e  c o s t  o f  R o y a l  M a i l  S p e c i a l  D e l i v e r y  p o s t a g e  b a c k  t o
y o u .  

W e  c a n n o t  a c c e p t  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  r i n g s  t h a t  a r e  o r d e r e d  i n  t h e
w r o n g  s i z e  a n d  c o n s e q u e n t l y  r e q u i r e  r e s i z i n g .

F u l l  d i a m o n d  s e t  b a n d s  a n d  s o m e  p r e  o r d e r e d  w e d d i n g  b a n d s  a r e  n o t
a b l e  t o  b e  r e s i z e d  a n d  i n  t h e  e v e n t  o f  t h e  r i n g  b e i n g  o r d e r e d  i n  t h e

w r o n g  s i z e ,  p l e a s e  r e t u r n  t h e  r i n g  t o  u s  a n d  w e  w i l l  o f f e r  a  n e w
r e p l a c e m e n t ,  i n  t h e  c o r r e c t  s i z e  f o r  a  L o y a l t y  C o s t *




*Loya l ty  Cost :  We of fer  a  fu l l  a f ter  care  and maintenance  serv ice

for  your  Eth ica  jewel lery ,  where  a l l  workshop repa i rs  and
serv ices  are  car r ied  out  for  a  very  fa i r  pr ice ,  which  we ca l l  a
Loya l ty  Cost .  Th is  ensures  that  these  a l l  important  serv ices

remain  access ib le  to  you  throughout  the  l i fe t ime of  your  spec ia l
jewel lery .   
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